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1 INTRODUCCION

A lo largo de la historia y cono institucion prestadora de servicios de salud para
toda la poblacion neivana y sus alrededores, ha sido de vital importancia la
presentacion de informacion y comunicacion direccionadas a los usuarios, de tal
manera que se han determinado algunos recursos cuya ejecucion disponga de
acciones a través de las que se generen alternativas o estrategias de presentar
informacion ya sea escrita o verbal, impresa, grafica o haciendo uso de los medios
masivos de informacion constituidos legalmente en la ciudad. Cada afio se
dispone del recurso denominado publicidad y propaganda, mediante el que las
areas TCl y Comunicaciones, con necesidades de informacién previamente
definidas, presentan a los usuarios informacion sobre el acontecer diario y generar
estrategias para la difusion de comunicaciones que orienten al usuario e incluso al
funcionario de lo desarrollado desde los diferentes servicios, areas y sedes de la
institucion.

Por lo anterior, se determina como necesidad el impartir directrices para la
asignacion y ejecucion racional de estos recursos que permitan impactar a la
ciudadania de manera efectiva y le generen a la institucién garantia de ahorro y

eficiencia del recurso dispuesto.
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2 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el uso racional de los recursos publicos, conllevando a una cultura de

ahorro, siguiendo los lineamientos para la administracion y ejecucién de los

recursos destinados al rubro publicidad y propaganda en la ESE Carmen Emilia

Ospina, que permitan la eficiencia, eficacia y contribucién a la austeridad del

gasto.
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3 ALCANCE

El presente manual de Austeridad del Gasto en Publicidad y Propaganda debe ser
adaptado por funcionarios y contratistas de la ESE Carmen Emilia Ospina de

Neiva en el ejercicio de sus funciones y actividades.
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4 DEFINICIONES

1. Manual: documento que recopila aspectos basicos y esenciales de un tema
especifico con el objetivo de ayudar a comprender mejor el funcionamiento de

algo, su forma de acceso o realizacion de cierta actividad.

2. Lineamiento: Tendencia caracteristica de algo para lograr la toma de

decisiones y afirmaciones.

3. Austeridad: A la politica recorte del déficit publico bajando los gastos
mediante la reduccién en la cantidad de beneficios y servicios publicos
proporcionados. Las politicas de austeridad se utilizan frecuentemente por los
gobiernos que tratan de reducir su déficit; a veces pueden ir unidos al
incremento de impuesto para demostrar la solvencia fiscal a largo plazo a los

acreedores.

4. Eficacia: Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se alcanza
los resultados planificados. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y

los recursos utilizados.
5. Optimizar: Accién designada para buscar la mejor forma de hacer algo.

6. Racionalizar: Es una forma de organizar el trabajo con el objetivo de
aumentar el rendimiento o reducir el costo con un minimo esfuerzo. También,
es un conjunto de medidas adoptadas para alcanzar un objetivo determinado a

menor gasto.

7. Publicidad: Es una forma de comunicacidon que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto
dentro del mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o

reposicionar un producto o marca en la mente de un consumidor.
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8. Propaganda: método de comunicacion cuyo objetivo es dar a conocer una
informacion con la intencién de influir en el publico para que actie de una

manera determinada o utilice un determinado servicio o producto.

9. Recurso: son los distintos medios 0 ayuda que se utiliza para conseguir un fin
o satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de
elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una

empresa como: naturales, humanos, forestales, entre otros.
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5 MARCO LEGAL

Decreto 26 de 1998. “Por el cual se dictan normas de austeridad en el gasto
publico.” Congreso de la Republica.

Decreto 1737 DE 1998 “Por el cual se expiden medidas de austeridad y
eficiencia y se someten a condiciones especiales la asuncion de compromisos
por parte de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico”.

Programa de renovacion de la administracion publica: hacia un estado
comunitario Presidente de la Republica

Plan de Austeridad. Presidente de la Republica

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado
de planeacion y gestion. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433.
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6 DESARROLLO DEL DOCUMENTO

6.1 Manual de austeridad del gasto en publicidad y propagada

La ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, establece el Manual de Austeridad del
Gasto en Publicidad y Propaganda con el objetivo orientacion para la asignacion y
distribucion del recurso presupuestan para la ejecucibn de actividades
contempladas bajo el rubro de publicidad y propaganda dentro de la institucion.

Partiendo del presente manual y de la politica establecida en la entidad, se genera
informacion para brindar garantia de ahorro, sostenibilidad y verificacion del uso
eficiente del recurso que se pone a disposicion para el cumplimiento de las
funciones institucionales y que hacen parte de las acciones que apoyan el buen
desarrollo de la labor desde las diferentes areas, programas y servicios.

En ese orden de ideas, el presente manual establece unos parametros que
deberan ser tenidos en cuenta al momento de dar manejo al recurso asignado por

concepto gastos por publicidad y propaganda.

1. Verificaciobn de las necesidades para ser incluidas en el Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad. En este caso, se deberan reunir las areas
Gerencia, Subgerencia, Presupuesto, Area Técnico-cientifica, TIC vy
Comunicaciones para analizar el gasto a través del rubro en la vigencia
inmediatamente anterior a la reunién y asi mismo tomar determinaciones
sobre la efectividad de la inversion, la eficiencia del manejo de estos
recursos y el aporte que las acciones generadas con el uso del mismo, trajo

a la entidad y a la labor desarrollada desde la misma.

2. Revision anual del analisis del diagnéstico de comunicaciones ejecutado en

la entidad. Como apoyo al andlisis que realizan las areas encargadas de
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verificar la ejecucién de este rubro presupuestan y la eficiencia de la
inversién, se debera poyar con un documento que mida la efectividad de la
inversion al exterior de la institucidbn, en este caso, el aporte de la
informacion presentada a la comunidad usuarios o0 personal externo,
mediante la ejecucidén del recurso presupuestal. (Mensajes a través de
pautas publicitarias en medios de comunicacion masivos, estrategias de

difusion, sefializacién y demarcacion, etc.).

3. Desarrollo de estudio de mercado para la asignacién de recursos para la
ejecucion de las diferentes acciones. Para esto, el area de contratacion
debera apoyar la ejecucién de un estudio de mercado que permita verificar
y estructurar de manera técnica los recursos antes de ser invertidos, de tal
manera que se logre la asignacién de estos con el proposito de generar
eficiencia y cumplimento, al mismo tiempo que se brinde garantia de

transparencia de inversion, rendimiento y ahorro del recurso.

4. Seguimiento a la asignacion y ejecucién de recursos y racionalizacién de
los mismos segun prioridades establecidas. El o las areas encargadas de la
ejecucion de acciones a través de este recurso deberan realizar
seguimiento a la asignacion y ejecucion, para que el proceso se desarrolle
de manera transparente y cumpla con los requisitos establecidos y las
especificaciones técnicas pactadas, tales como:

- Los gastos de publicidad tanto en medios tales como Perifoneas y
publicaciones y en otros medios de comunicacion como internet, radio y
television se limitaran a la difusién de actividades institucionales y con
el unico fin de informar a la opinion publica.

- Las publicaciones de catrtillas, folletos o boletines de interés general se

realizaran preferiblemente en formato electrénico que permita su
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descarga desde la pagina web, reduciendo el nimero de ejemplares a
imprimir, en el caso de determinar la importancia de la impresion,
debera contar con justificacion para la inversion.

- Las publicaciones e impresiones de caracter interno deberan difundirse
preferiblemente en medio magnético a través de la intranet como
herramienta de comunicacion interna masiva y donde se publicara la
informacion de interés general clasificada por las diferentes areas o
servicios.

- Evaluacién del impacto generado a través de las acciones desarrolladas
bajo la asignacion de los recursos. Para esto, se tomara como base el
diagnoéstico del area de comunicaciones que mide la eficiencia de
generacion de informacién, como también las estrategias para el trabajo

de la imagen institucional al interior y exterior de la entidad.

Basado en lo anterior la entidad respondera al uso eficiente del recurso de
publicidad y propaganda que de manera principal es direccionado a las areas TIC
y comunicaciones con el objetivo de apoyar el desarrollo de las actividades
institucionales, destacando a través de piezas audiovisuales, acompafiamientos
graficos y acciones conjuntas con medios de comunicacion lo desarrollado desde
la entidad prestadora de servicios de salud de la entidad, cuyo direccionamiento
principal estd enmarcado en la necesidad de ofertar y visibilizar los servicios
institucionales a la comunidad de la ciudad de Neiva y lograr participacién en cada
una de las actividades desarrolladas, ademas de generar educacién y

acondicionamiento del ambiente fisico a todos los usuarios.
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6.2 RESPONSABILIDADES

El presente manual es de caracter general y de importante cumplimiento en el

desarrollo de acciones y ejecucion presupuestal del rubro publicidad y propaganda

y aplica para todos los funcionarios y contratistas de la ESE Carmen Emilia

Ospina. Su seguimiento de aplicabilidad e incorporaciéon en la institucion se

establece como responsabilidad de las areas presupuesto, control interno,

contratacion TIC y comunicaciones.

6.3 ARTICULACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION (MIPG):

Esta politica institucional, se articula con la politica de Gestion presupuestal y

eficiencia del gasto publico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en

cumplimiento al Decreto 1499 de 2017.
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